TAJEKOZTATO

A Kisalféldi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft az NHKV Zrt altal a negyedéves
hulladékszallitasi dij szdmldk mellé csatolt matricdk targydban az
Ugyfélegyeztetéseket folyamatosan végzi. 2020. julius 01-t6l a matricaval
ellatott hulladékgylijté edények keriilnek elszallitdsra. Amennyiben a korabbi
tajékoztatas elkertlte a figyelmét:

l. Ha a kuldott matrcian rogzitett liter nagyobb, mint a hasznalt edény
drtartalma, ugy a lentebb kozolt elérhet6ségeken vegye fel a
kapcsolatot ligyintézével, hogy a helyes matricat kikiildhessék az On
részére.

. Abban az esetben, ha a kuldott matrcian rogzitett liter kisebb, mint a
hasznalt edény (rtartalma az tgyfelek az alabbiak koziil valaszthatnak:

1. A matrican szerepl§ liternek megfelel6 edényt beszerzik, és az err6l sz6lé
bizonylatot (szdmldt) vagy elektronikusan, vagy postai uton a részikre
megkuldik.

2. Amennyiben tovabbra is az eddig hasznalt hulladékgyljté edényt
hasznalnak, ugy a lentebb kozolt elérhetéségeken vegyék fel a kapcsolatot
tgyintézével, hogy a helyes matricat kikiildhessék az On részére.

Ugyfélszolgalati irodak elérhetdségei

Mosonmagyaroévar:

Tel: +36 96 555-545 (Iroda), +36 30 791 4015 (kozilet),

E-mail: lakossag@kisalfoldikhk.hu, info@kisalfoldikhk.hu,
kozulet@kisalfoldikhk.hu

Mosonmagyarévar, Erkel F. u. 10., Ugyfélfogaddas: Hétf6 07-15 6ra, Szerda 13-
19 6ra
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